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igentlich miisste an
Ediesem Samstag-

morgen  ziemliches
Gedrange herrschen im
Carrer Jaume II in Palmas
Altstadt. Der Herbst er-
weist sich als tiberaus
freundlich, die Sonne
scheint und es ist ange-
nehm warm. Eigentlich
miissten in der Einkaufs-
strafle jetzt die Urlauber
die Auslagen der Ge-
schifte betrachten, Kreuz-
fahrtpassagiere auf den
Café-Terrassen ihren Cap-
puccino  schliirfen  und
verliebte Parchen Selfies
vor dem knorrigen Oli-
venbaum auf dem Rat-
hausplatz schieflen. Ei-
gentlich. Aber nichts ist,
wie es sein sollte. Jedes
zweite Geschift hat die
Rollliden geschlossen, im
leeren Café hockt eine ge-
langweilte Kellnerin an
der Theke und vom Oli-
venbaum nimmt schon

Die Riickkehr der Siesta

Einzelhidndler und
Gastronomen in
Palmas Altstadt
sind besonders hart
getroften vom
Ausbleiben der
Touristen — es
droht eine
Pleitewelle
ungeahnten
Ausmafes. Schon
jetzt ist das
historische
Zentrum
kaum noch
wiederzuerkennen
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seit Monaten kaum noch
jemand Notiz. Es ist Co-
rona-Zeit auf Mallorca.
Die Auswirkungen sind
ganz besonders in Palmas
Altstadt zu spiiren, wo
Gastronomie und Einzel-
handel zum guten Teil auf
das Geschift mit den Ur-
laubern setzen.

,Ich geniefle ehrlich ge-
sagt die Ruhe”, sagt ein
Anwohner, der gerade
die Haustiir mit einem
Rumms hinter sich zuge-
zogen hat und nun mit
seinem Hund in einer der
verwaisten Gassen Gassi
geht. ,Endlich mal keine
Menschenmengen!”  Mit
der Meinung steht er hier
aber weitgehend allein
da. Die Eisdiele ist ge-
schlossen, ebenso das
schicke Hotel um die
Ecke. Auch der Konditor,
der erst im August in dem
modernistischen Altstadt-
palast Can Corbella eroff-
net hatte, musste wieder
schliefen. ,,Bis hoffentlich
bald!”, steht auf einer Ta-

Die Coronakrise
hat Palmas Altstadt im Griff
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Imagekampagne fiir den Kauf beim Einzelh@ndler von nebenan.
Palma, die Einkaufsstadt, lautet das Motto.

Zu vermieten -
in Palmas In-
nenstadt ste-
hen zahllose
Ladenlokale
leer. Auch in
sonst sehr ge-
fragten Ein-
kaufsstraBen
wie dem Carrer
de I’Argente-
ria. Foto: jm

fel hinter der Glastiir.
Ein paar Schritte weiter

informiert ein Schild
uber die neuen, ,vorii-
bergehenden” Off-
nungszeiten eines

Schuhladens: 10 bis 13
und 16 bis 20 Uhr. Man
macht wieder Mittags-
pause auf Mallorca —
oder gleich komplett zu,
wie das Geschift dane-
ben, in dem gerade der
Réumungsverkauf lauft.
,Zu vermieten”, ist an

der Fassade zu lesen.
Das Naheliegendste
widre, in Depression zu
verfallen, kénnte man
angesichts dieser Odnis
meinen. Und doch biegt
in diesem Moment Lau-
ra Hahne gutgelaunt
um die Ecke. Sie betreibt
gemeinsam mit ihrem
Mann, dem Kiinstler
Frank Kriiger, eine Gale-
rie mitten in Palmas
Gassengewirr und sen-
det gerade live eine Vi-
deo-Botschaft an ihre
>
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Facebook-Freunde. , Wir
machen das jetzt regelma-
Big”, sagt sie. Das sei in
Corona-Zeiten ihre Me-
thode, in Kontakt mit den
Kunden zu bleiben. Denn
die Galerie ist geschlos-
sen. Es lohnt sich einfach
nicht, den Betrieb auf-
recht zu erhalten. ,Es ist
deprimierend”, sagt
Frank Kriiger. ,Du stehst
den ganzen Tag im Laden
und es kommt nicht ein
Mensch. Traurig, wirklich
traurig.” Er habe zuletzt
noch ein Drittel seiner Be-
triebskosten erwirtschaf-
tet, und das, obwohl ihm
der Vermieter ein Stiick
weit entgegengekommen
ist. Die Verluste seien
dennoch so hoch, dass er
iiberlegt habe, komplett
zu schliefen. ,Mein Kopf
sagt: mach zu. Mein Herz
sagt: mach weiter.” Auch,
weil er den Standort in
Palma ungern aufgeben
wiirde. Ladenlokale mit
500 Quadratmetern Fla-
che, wie das, in dem seine
Galerie untergebracht ist,
findet man dort nur
schwer. Um das Schicksal
vieler Einzelhdndler in
der Nachbarschaft macht
er sich grofe Sorgen. Er
fiirchtet, vielen werde
nichts anderes {ibrigblei-
ben, als aufzugeben. ,Pal-
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Is klares Statement

fiir den Einzelhan-
del wollte Palmas Biir-
germeister José Hila die
Tatsache verstanden
wissen, dass die Weih-
nachtsbeleuchtung  in
der Inselhauptstadt in
diesem Jahr besonders
prunkvoll ausfallen
wird. ,Mehr kleine Li-
den, weniger Amazon”,
das miisse die Devise
sein. ,Jetzt ist der Mo-
ment, um zu zeigen,
dass wir an der Seite un-
serer Leute stehen. Die
Einzelhindler  zahlen
hier Steuern und schaf-
fen hier Arbeitsplitze —
im Gegensatz zu den
grofen Internetplattfor-
men.”

In 75 Prozent aller
Stadtviertel wird es in
diesem  Jahr  Weih-
nachtsbeleuchtung  ge-
ben, sagte der Biirger-
meister bei der Vorstel-
lung der Aktion vergan-
gene Woche im Rathaus.
Angeknipst werden die
265 Kilometer Girlanden
(30 Kilometer mehr als
im vergangenen Jahr)
am 26. November. Den
iiblichen Festakt, an
dem stets Tausende
Schaulustige  teilnah-

Weihnachtlich
wird’s trotzdem

Die Stadt Palma investiert knapp 1,5 Millionen Euro
in die diesjédhrige Festbeleuchtung

men, wird es in diesem
Jahr allerdings corona-
bedingt nicht geben.
Festlich erleuchtet
werden in der ganzen
Stadt 225 Strafen, da-
runter einige zum ersten

Mal: Luca de Tena, Ge-
Indalecio
Prieto, Cami de Son Ra-
pinya und Jaume Bal-
mes. 1400 Biaume wer-
den geschmiickt, ein be-
sonders prunkvoller, 23

neral Riera,

Am 26. No-

vember ge-

hen in Palma

% die Lichter

. an. Hier zu

1 sehen: Der

Borne im ver-

= gangenen
Jahr. Foo:

Archiv

Meter hoher  Weih-
nachtsbaum soll im Parc
de la Mar stehen. Samt-
liche Girlanden sind mit
LED-Leuchten bestiickt.
Die Kosten belaufen sich
auf 1.445.000 Euro. (jm)
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mas Altstadt wird hinter-
her anders aussehen. Ich
habe Angst, dass es dann
nur noch Ketten geben
wird, wie in jeder ande-
ren Innenstadt” Bisher
sei das Besondere an Pal-
ma, dass es dort viele Ge-
schiifte gibt, in denen der
Chef noch personlich hin-
ter der Ladentheke steht.

Wie etwa Ana Fernan-
dez, die in der Altstadt
drei Schuhliden betreibt.
»Naja, jetzt sind es nur
noch zwei”, sagt sie. Ei-
nen, den im Carrer Jaume
II, musste sie bereits
schlieBen. In den beiden
anderen laufe das Ge-
schift sehr schlecht. ,Pal-
mas Altstadt ist dafiir ge-
macht, die Wiinsche der
Touristen zu befriedi-
gen”, sagt sie. ,Ohne Tou-
risten koénnen wir einpa-
cken.” Da bislang weder
von der Stadt noch von
der Balearen-Regierung
finanzielle Unterstiitzung
angekommen sei, bleibe
ihr nichts anderes iibrig,
als vom Ersparten zu le-
ben und im Zweifelsfall
einen Bankkredit zu be-
antragen. ,Es ist wirklich
verheerend”, sagt sie.

160 Geschiiftsleute hit-
ten seit Beginn der Pan-
demie in Palmas Altstadt
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aufgeben miissen, sagt
Carolina Domingo, Vize-
prasidentin des Einzel-
handelsverbandes Pime-
co. ,,Wir machen 70 Pro-
zent weniger Umsatz,
weil keine Urlauber kom-
men.” Die Lage sei alar-
mierend. ,Viele Liden
werden es nicht bis Weih-
nachten schaffen.” Um
zumindest die interne
Nachfrage zu steigern,
fordert sie von der Stadt-
verwaltung eine Abkehr
von der bisherigen Mobi-
litdtspolitik. Die zuletzt
geschaffenen Verkehrsbe-
schrankungen in der Alt-
stadt sollten voriiberge-
hend aufgehoben wer-
den, damit die Leute wie-
der bequem mit dem Au-
to zum Einkaufen fahren
konnen. Domingo ist
iiberzeugt, dass sich nur
so die Kunden aus dem
Umland wieder anlocken
lassen. Der Verband sei
zwar grundsdtzlich fiir
Fufligdngerzonen,  aber
nur, wenn diese von ei-
nem gut durchdachten
Projekt begleitet seien,
das sowohl ein Parkleit-
system als auch einen
funktionierenden offent-
lichen Nahverkehr um-
fasse. Das sei in Palma
nicht der Fall. Die Park-
hduser seien regelmafig
{iberlastet, die Parkti-
ckets zu teuer. Die Stadt

A

,Was wir brauchen,
ist die Moglichkeit
Geschafte zu
machen”

Carolina Domingo
Einzelhandelsverband

habe zwar zugesagt, den
Einzelhandlern 6500
Parktickets zur Verfii-
gung zu stellen, die diese
dann an ihre Kunden
weitergeben konnen.
,Aber das ist nur ein
Tropfen auf den heilen
Stein.” Hilfen vom Rat-
haus seien natiirlich will-
kommen. ,Was wir aber
eigentlich brauchen, ist
die Moglichkeit Geschif-
te zu machen.” Ein Abrii-
cken von der bisherigen
Verkehrspolitik aber
schlieft ~ Blirgermeister
José Hila kategorisch aus.
,Palma ist eine Stadt zum
Spazierengehen, das ist
das Modell der Zukunft”,
sagt er. An den Avenidas
gebe es mehr als genug
Parkplatze.

Hart ins Gericht mit
den Verantwortlichen im
Rathaus geht Antoni
Gaya vom Einzelhandels-

Laura Hahne und Frank Kriiger halten per Face-
hook-Videos Kontakt zu den Kunden. Foto: Screenshot

verband Afedeco. Die
Stadtverwaltung  habe
zwar allerlei Hilfen zuge-
sagt, angekommen sei da-
von aber nichts. Er bezif-
fert den Anteil der Unter-
nehmen in Palma, die seit
Pandemiebeginn  aufge-
ben mussten, mit 30 Pro-
zent. Aus Protest blieb er
sogar der Présentation
der Weihnachtsbeleuch-
tungsaktion im Rathaus
fern (siehe Seite 13).

Wie dramatisch die
wirtschaftliche Lage ist,
verdeutlichen die Zahlen
vom balearischen Statis-
tikinstitut Ibestat. Dem-
nach gaben Touristen im
September auf Mallorca
lediglich 133 Millionen
Euro aus - ein Riickgang
um 92 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahresmo-
nat. Schon im August war
die Summe um 76 Pro-
zent gesunken, im Juni
sogar um 98 Prozent. Die
Monate April und Mai,
als wéhrend des Lock-
downs iiberhaupt keine
Urlauber auf die Insel ge-
lassen wurden, waren To-
talausfille. Dazu kommt,
dass schon der Winter zu-
vor auflerordentlich
schlecht gelaufen war, mit
einem Minus von mehr
als 20 Prozent im Dezem-
ber und fast zehn Pro-
zent im Januar. Nur
knapp 2,8 Millionen Tou-
risten sind in diesem Jahr
bis einschliefilich Septem-
ber auf die Balearen ge-
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Ana Fernandez
betrieb bislang
drei Schuhli-
den in der Alt-
stadt. Jetzt
sind es nur
noch zwei.
Fotos: jm

kommen. Das entspricht
einem Riickgang um 80
Prozent. In den ersten
neun Monaten des Jahres
2019 waren noch 14,5 Mil-
lionen Urlauber auf die
Inseln gereist. Lediglich
672.244  Urlauber aus
Deutschland  weist die
Statistik bis Ende Septem-
ber aus. Ein Minus von
fast 83 Prozent. Im selben
Vorjahreszeitraum waren
es fast 3,9 Millionen.
Neben dem Einzelhan-
del betrifft das in Palmas
Altstadt vor allem die
Gastronomen. ,Wir ma-
chen dort mehr als 70
Prozent des Geschifts mit
den Touristen”, sagt Eu-
genia Cusi von der Tast-
Gruppe, die auch Vorsit-
zende des Gastronomen-
verbandes  Restauracié
Pimem ist. ,Wenn man
durch die Stadt lauft,
sieht man in vielen Gas-
sen {iberhaupt keine
Menschen”, sagt sie. Nun
rache sich auch die Ent-
wicklung der vergange-
nen Jahre, in denen sich
Palmas Altstadt nach und
nach vom Wohnviertel
zur Urlauberzone entwi-
ckelt habe. Aus Wohnun-
gen wurden Ferienapart-
ments, aus Wohnhdusern
Hotels. Immer mehr An-
wohner zogen weg. Da-
durch fehle nun die ein-
heimische Klientel. Viele
Bars in den engen Gassen
hétten dort auch nicht die
Méglichkeit, — Terrassen

Carolina Domingo will Kunden aus dem
Umland nach Palma locken.

einzurichten oder zu er-
weitern, wie in anderen
Stadtvierteln, und so auf
die Corona-Vorschriften
zu reagieren, die unter
anderem die Géstezah-
len beschrinken. Wie
schlimm die Lage ist, be-
legt die Umfrage, die der
Gastronomenverband
monatlich unter seinen
Mitgliedern macht. Im
Oktober sei herausge-
kommen, dass zwolf
Prozent der Befragten
dabei sind, ihr Lokal zu
schliefen oder bereits
geschlossen haben, sagt
Cusi. 23 Prozent haben
zumindest fiir diese Sai-
son geschlossen. Fast ein
Viertel der Gastronomen
setzt weniger als 80 Pro-

%

,Diesist ein
verzweifelter
Hilferuf"

Juan Miguel Ferrer
Gastronomenverband

zent des Vorjahres um, 40
Prozent beklagen einen
Umsatzeinbruch um mehr
als 50 Prozent. Daten von
Getrdankegrofhandlern
bestatigten diese Zahlen.
,Was wir brauchen, sind
direkte Hilfen”, sagt Cusi.
,Zuschiisse zur Miete,
zum Beispiel.”

In der vergangenen Woche préasentierten Mallorcas Gastronomen ihre Forderun-
gen, unter ihnen Eugenia Cusi (2. von rechts) und Juan Miguel Ferrer (Mitte).

Seltener Anblick an einem Samstag-
morgen: Die leere Costa d’en Brossa.

Als  dramatisch  be-
schreibt ihr Kollege Juan
Miguel Ferrer die Lage.
Der Vizeprasident des
Gastronomenverbandes
Restauracié Caeb schitzt,
dass der Hilfte aller Be-
triebe des Sektors die Plei-
te droht. ,Dies ist ein ver-
zweifelter Hilferuf”, sagte
er am Donnerstagvormit-
tag, nachdem er gemein-
sam mit Eugenia Cusi der
Vertreterin der Zentralre-
gierung auf den Balearen,
Palmas Ex-Biirgermeiste-
rin Aina Calvo, einen For-
derungskatalog {iberreicht
hatte. Wichtigster Punkt:
Direkte Finanzhilfen fiir
Unternehmen, die wegen
der Corona-Vorschriften
in Schieflage geraten sind.
Nur so kénnten eine Plei-
tewelle und der Verlust
Hunderttausender Ar-
beitsplitze im ganzen
Land vermieden werden.
Das  Entgegenkommen
der Stadt Palma, die sich
beim Thema Auflenbewir-
tung sehr flexibel gezeigt
hatte, sei zwar hilfreich
gewesen, nun miisse es
aber direkte Finanzhilfen
geben. Seit in den Lokalen
strenge  Abstandsregeln
gelten, durften Bars und
Restaurants ohne viel Bii-
rokratie ihre Terrassen er-
weitern.

,Die Unternehmen in
der Altstadt sind ohne
Zweifel hirter von der
derzeitigen Situation ge-
troffen, als die in den an-
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deren Stadtvierteln”, sagt
Rodrigo Romero, der zu-
stindige Dezernent in Pal-
mas Rathaus. Im Zentrum
der Inselhauptstadt seien
nun einmal besonders vie-
le Geschifte auf den Tou-
rismus angewiesen. ,Und
einen Souvenirladen
kannst du auch nicht mal
soeben auf eine andere
Klientel ausrichten, wie
das bei einem Schuhge-
schift vielleicht noch mog-
lich ist.” In anderen Stadt-
vierteln habe es dagegen
durchaus auch gegenlaufi-
ge Tendenzen gegeben. So
konnten etwa Obst- und

A

,\Wir hoffen einfach
weiterhin auf
positive
Nachrichten"

Frank Kriiger
Kiinstler und Galerist

Gemiiseldden in vielen
Vierteln  ihren Umsatz
wahrend der Corona-Krise
steigern, sagt Romero. Der-
zeit lduft ein Subventions-
programm der Stadt, das
mit 1,7 Millionen Euro do-
tiert ist und sich an Firmen
sowie Selbststandige rich-
tet, die wihrend der Pan-
demie heftige Umsatzein-
buflen erlitten haben. 1600
Antrdge seien eingegan-
gen, ab Dezember soll das
Geld flieBen. Auch im
kommenden Jahr sei ein
dhnliches Programm ge-
plant. Dazu wurde die Ge-
samtsumme, die die Stadt
den Betreibern der 93 be-
sonders traditionsreichen
Geschifte jahrlich zahlt,
von 20.000 auf 50.000 Euro
aufgestockt. Auch eine
Imagekampagne hat die
Stadt aufgelegt. Sie wirbt
mit dem Slogan ,Palma —
die Einkaufsstadt” und soll
die Inselbewohner in der
Vorweihnachtszeit ~ zum
Kauf beim Einzelhdndler
von nebenan bewegen.

An den Festtagen wollen
dann auch Laura Hahne
und Frank Kriiger ihre Ga-
lerie wieder aufsperren.
,,Wir hoffen einfach weiter-
hin auf positive Nachrich-
ten”, sagen sie. ,Wenn die
Leute wieder fliegen diir-
fen, dann wird es eine rich-
tige Reisewelle geben”,
sind sie {iberzeugt. ,Die
Menschen haben so richtig
Lust, wieder rauszukom-
men.” Thren Optimismus
haben die beiden jedenfalls
nicht eingebiit. Anderen
gehe es schliefllich noch
viel schlechter: ,Wir sind
hier ja zumindest auf einer
traumhaften Insel.”



